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 株式会社近江屋 

 

ランサムウェア被害発生についてのお知らせ（初報） 

 

 このたび、株式会社近江屋（以下、「当社」といいます。）のデータを管理するサーバーに

おいてファイルが暗号化されるランサムウェア被害が発生したことをお知らせします。 

本件について、対策本部を設置し、外部専門家の助言を受けながら、影響の範囲等の調査

と復旧への対応を進めるとともに、個人情報保護委員会への報告と、警察への相談を行って

おります。今後の捜査等にも全面的に協力してまいります。 

全容把握にはいましばらく時間を要する見込みですが、現時点で判明している内容につ

いて、下記の通りご報告いたします。 

 

お客様、お取引先様および関係先の皆様に多大なるご心配とご迷惑をおかけすることに

なり、深くお詫び申しあげます。 

 

記 

 

１ 発生した事象 

２０２５年１月２１日（火）にサーバーへのアクセス障害が生じたことを契機に、システ

ム保守業者による調査を行った結果、同日中にランサムウェアによる被害が発生している

ことを確認しました。 

 

２ 対応状況 

現在、被害の拡大を防ぐために被害端末をネットワークから遮断し、不正アクセスを受け

たファイルの特定、不正アクセスの原因調査、復旧作業を併行して進めておりますが、ネッ

トワーク広域に攻撃の被害が及んでいることもあり、全ての特定・調査完了と日常業務への

完全な復旧までにはしばらくの時間がかかる見込みとなっております。 

現時点として二次被害は確認されておりませんが、本件の全容把握をすべく調査を実施

しています。 

今後、本件の被害状況が判明しましたら、改めて当社ホームページ等においてお知らせい

たします。 

 

 

３ 再発防止策 

当社では、従前よりサーバ・コンピュータへの不正アクセスを防止するための措置を講じ

るとともに情報の適切な管理に努めてまいりましたが、このたびの事態を厳粛に受け止め



 

ております。調査の結果も踏まえ、外部機関の協力を得ながら再発防止策を講じる等、今後

も随時改善を図ってまいる所存でございます。 

 

４ 本件に関するお問い合せ先 

お客様、お取引先様および関係先の皆様に多大なご迷惑およびご心配をおかけする事態

となりましたことを、深くお詫び申しあげます。 

本件に関するお問い合わせにつきましては、専用の問い合わせ窓口を設置しております。

ご質問がございましたら、以下の「本件に関するお問い合わせ先」までご連絡いただきます

ようお願い申しあげます。 

以上 

 

≪本件に関するお問い合わせ先≫ 

株式会社近江屋 業務部 

受付時間 ：０９:００～１７:３０（土・日・祝日は除く） 

電話番号 ：０１２０―６１―００３８ 

E-mail  ：kimura@oumiya0038.onmicrosoft.com  

 


