
三井住友海上 お客さまWebサービス

Step Step

◆HP真ん中の「お知らせ」をご覧ください。

◆「 団体扱自動車保険 ご継続の
お手続きはこちら」を選択。

Step

ご契約内容の確認、ご契約者の住所変更のお手続、自動車保険のお車の入替のご連絡など、さまざまな
サービスを24時間無料でご利用いただけるインターネットサービスです。
※詳しくは、三井住友海上ホームページ（http://www.ms-ins.com）からお客さまWｅｂサービスを
ご覧ください。

①既に登録済みの方は、ID・パスワード を入れてログ
インください。ログイン後は「ＳＴＥＰ６」の画面に
飛びます。

②初めて登録される方は「初めてご利用いただく方は
こちら」のボタンをクリックください。本人確認、ID・パス
ワード登録のため、お客さまWebサービスの登録を
行います。画面の説明に従い、お手続ください。

①

②

Step

お客さまの情報登録終了後、「お客さまWebサービス
」の画面を閉じた後で、お客さまのメールアドレスに送付
された手続画面のＵＲＬからＩＤ・パスワードの登録
を行います。画面の説明に従いお手続ください。

Step
ID・パスワード登録

Step
自動車保険更改手続画面から「お手続はこちら」を選択

年末年始12/29～1/4はｼｽﾃﾑが停止します。また、システムトラブルによりやむを得ず
システムが停止する場合がございますのでご了承ください。

・ご利用時間 ： ７：００～２６：３０

「契約の継続手続」画面で継続契約を選択

①

②

各項目を入力

・メールアドレス（ユーザーＩＤ）・ パスワード
入力画面
・キーワードの入力画面

■登録いただく主な画面

Step

ご選択ください

アルファベットを除く従業
員番号（7桁）を入力
してください。

ＰＣやスマートフォン
などでいつでも
手続きできる！

・「継続手続」ボタンを選択。

◆インターネットによるお手続は、満期日の10日前
までにお願いします。
◆満期日直前の事故や満期日直前の車両入替
など、ご契約内容の変更があると、インターネットでお
手続いただけない場合がございます。
◆「契約者を変更する場合」「記名被保険者（主
に使用する方）が変更となる場合」「お車に変更が
ある場合」等、インターネットでのお手続はご利用い
ただけませんので下記お問い合わせ先までご照会く
ださい。

アルファベットを除く従業
員番号（7桁）を入力
してください。

2019.12/ASF67/D

お知らせ
•ただいま自動車保険の新規契約キャンペーンを実施中です。 （新規でご契約いただ
いた方に、もれなくプレゼントを進呈します。）

•三井住友海上による「自動車ご購入のサポート」「武田薬品グループ向けのローン制
度」の取扱いを開始しました。
•⇒詳しくはこちらをご覧下さい（パスワード：takeda180）。

・団体扱い自動車保険のご継続につきましてインターネットでお手続きが
可能となりました。
⇒詳しくはこちらをご覧下さい
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